
 
 

उपभोक्ता डेटा अधिकार और आपकी गोपनीयता 

उपभोक्ता डेटा अधिकार क्या है? 

उपभोक्ता डेटा अधिकार (CDR) आपको अपने डेटा पर अधिक धनयंत्रण देता है, धिसमें भरोसेमंद तीसरे पक्ष के साथ इसे 

सुरधक्षत रूप से साझा करने की क्षमता शाधमल है। यह 18 वर्ष या उससे अधिक उम्र के उपभोक्ताओं, और व्यापार ों के धलए 

उपलब्ध है। 

CDR का लक्ष्य आपके धवत्त, उपयोधगताओं और अन्य सेवाओं की धनगरानी में आपकी मदद करना है, और साथ ही धवधभन्न 

पेशकशो ंके बीच तुलना करना और आसानी से स्विच करना है।  

CDR का लक्ष्य सेवा प्रदाताओं के बीच नवाचार और प्रधतस्पिाष को प्रोत्साधहत करना, ऐसे उत्पादो ंऔर सेवाओं तक पहुँचने 

में आपकी सहायता करना भी है, िो आपकी ज़रूरतो ंके उपयुक्त हैं।  

इसे िुलाई 2020 से बैंधकंग के्षत्र में पेश धकया िाएगा। इसके बाद इसे ऊिाष और दूरसंचार सधहत अथषव्यवस्था के अन्य के्षत्रो ं

में पेश धकया िाएगा।  

CDR प्रणाली आपके डेटा को सुरधक्षत रखने के धलए धडज़ाइन की गई है। प्रणाली मिबूत गोपनीयता सुरक्षा से बनी है और 

कोई प्रदाता आपके डेटा तक केवल उसी अवस्था में पहुँच सकता है, यधद वह इसके धलए अधिकृत है और आपने उसे 

सहमधत प्रदान की है।  

ऑस्ट्र ेधलयाई सूचना आयुक्त कायाषलय (OAIC), CDR प्रणाली के गोपनीयता पहलुओं को लागू करता है और आपके CDR 

डेटा को संभालने से िुड़ी धशकायतो ंको सोंभालता है।  

ऑस्ट्र ेधलयाई प्रधतस्पिाष और उपभोक्ता आयोग (ACCC) प्रदाताओं को मान्यता देने और CDR धनयमो ंको लागू करने के धलए 

धिमे्मदार है। 

CDR क्या है? 

आपके CDR डेटा में आपके बारे में िानकारी िैसे आपका नाम और संपकष  धववरण, साथ ही धवधशष्ट उत्पाद या सेवा के 

आपके उपयोग के बारे में धवसृ्तत िानकारी शाधमल है।  

आपका CDR डेटा बैंक या धकसी अन्य सेवा प्रदाता िैसे ‘डेटा होल्डर’ के पास होता है। 

मैं अपना CDR डेटा कैसे एके्सस और साझा कर सकता हुँ? 

CDR के तहत, आप अपनी पसंद के धकसी मान्यता प्राप्त प्रदाता के साथ सुरधक्षत रूप से अपना डेटा साझा कर सकते हैं। 

प्रदाताओं को ‘मान्यता प्राप्त डेटा प्राप्तकताष’ के रूप में भी िाना िाता है। 

 

आप नई सेवाओं की िांच, तुलना और उनका उपयोग करने के धलए अपना CDR डेटा इसे्तमाल कर सकते हैं। उदाहरण 

के धलए, आप अपने डेटा को धकसी ऐसे प्रदाता के साथ साझा करना चुन सकते हैं, िो बिधटंग या सेधवंग ऐप प्रदान करता 

है। 

 

CDR आपको धनम्नललखित चुनने की अनुमधत देता है:  

• कौन से प्रदाता आपके डेटा को देख और उसका उपयोग कर सकते हैं 

• धकस प्रकार के डेटा को स्थानांतररत करना है 

• आप क्या चाहते हैं लक आपका डेटा धकस उदे्दश्य के धलए इसे्तमाल हो 

• अपना डेटा साझा करना कब बंद करें 

• ज़रूरत न होने पर अपने डेटा को हटाने के धलए कहना।  

मान्यता प्राप्त प्रदाता को चुनने के बाद, वे आपके CDR डेटा को बैंक िैसे ‘डेटा होल्डर’ से एके्सस करने की प्रधिया में 

आपका मागषदशषन करेंगे। 

आपको दोनो ंशाधमल व्यापार ों को अपना डेटा साझा करने के धलए सहमधत देनी होगी। 



 
 

मैं सहमधत कैसे दंू? 

अपने डेटा को एके्सस करने की सहमधत देना आपकी गोपनीयता की सुरक्षा का महत्वपूणष धहस्सा है। मान्यता प्राप्त प्रदाता 

केवल आपकी सहमधत से आपके CDR डेटा को एके्सस कर सकता है।  

आपकी सहमधत िैस्विक होनी चाधहए और धवशेर् रूप से सहमत प्रय जन के धलए दी िानी चाधहए। इसे धडफ़ॉल्ट सेधटंग्स 

या पूवष-चयधनत धवकल्ो ंके माध्यम से धनधहत या माना नही ंिा सकता या न ही प्राप्त धकया िा सकता है।  

सहमधत देने से पहले आपको इस बात की पूरी िानकारी दी जानी चाधहए धक आपके डेटा का उपयोग कैसे धकया िाएगा।  

आप यह चुन सकते हैं धक धकस डेटा को साझा करना है, उसका उपयोग कैसे धकया िाएगा और आप CDR प्रणाली के 

माध्यम से उसे कब तक साझा करना चाहते हैं।  

आप धकसी भी समय अपना डेटा साझा करना बंद कर सकते हैं। CDR डेटा इसे्तमाल करने की आपकी सहमधत 12 महीने 

के बाद समाप्त हो िाती है। 

मान्यता प्राप्त प्रदाता को केवल वह डेटा एकत्र करने के धलए आपसे सहमधत मांगनी चाधहए, िो सामान या सेवा प्रदान करने 

के धलए उधचत रूप से आवश्यक है।  

क्या मैं संयुक्त खाते से CDR डेटा साझा कर सकता हुँ? 

यधद आप संयुक्त खाते से संबंधित िानकारी को एके्सस या साझा करना चाहते हैं, तो आपको और दूसरे खाता िारक द न ों 

को पहले इसकी अनुमधत देने के धलए सहमत होना होगा। आपका सेवा प्रदाता आपको ऑनलाइन खाता प्रबंिन सेवा के 

माध्यम से अपनी वरीयताएं व्यक्त करने देगा। 

इस सेवा के माध्यम से, आप और दूसरा खातािारक द न ों अपनी वरीयताओं का प्रबंिन कर सकते हैं, धिसमें यह भी 

शाधमल है धक क्या आप दूसरे खातािारक द्वारा आपकी ओर से लकए गए CDR डेटा साझा करने के अनुरोि से खुश हैं। 

मैं अपने CDR डेटा को कैसे प्रबंधित कर सकता हुँ? 

CDR प्रदाताओं को आपको ऑनलाइन उपभोक्ता डैशबोडष की एके्सस प्रदान करनी चाधहए, िो आपको अपनी डेटा 

साझाकरण गधतधवधि का प्रबंिन करने देगा।  

आप अपने ऑनलाइन डैशबोडष के माध्यम से िानकारी प्राप्त करेंगे धक आपने क्या सहमधत दी है और आपके डेटा का 

उपयोग धकसके धलए धकया िाता है।  

ऑनलाइन डैशबोडष आपको अपनी सहमधत वापस लेने, और ज़रूरत न होने पर अपने CDR डेटा को हटाने के धलए कहने 

की क्षमता भी प्रदान करेगा। 

CDR प्रणाली में व्यापार ों को आपके धलए 'CDR नीधत' उपलब्ध करनी चाधहए। इसमें इसके बारे में धवसृ्तत िानकारी शाधमल 

होनी चाधहए लक आपके CDR डेटा को कैसे प्रबंधित धकया िाएगा। यह आपको यह भी बताएगा धक यधद आपको लगता है 

धक आपके डेटा का दुरुपयोग धकया गया है, तो क्या करें। 

मैं अपने CDR डेटा को सही कैसे कर सकता हुँ? 

यधद आपका CDR डेटा गलत है, पुराना है, अपूणष या भ्रामक है, तो आपको उसे सही करने के धलए कहने का अधिकार है।  

यधद आपको लगता है धक आपका CDR डेटा गलत है, तो आप व्यापार से संपकष  करके उसे सही करने के धलए कह सकते 

हैं।  

यधद व्यापार CDR डेटा दुरुस्त नही ंकरता, तो उन्हें इसका कारण बताना होगा, और यह भी बताना होगा धक यधद आप 

उनके उत्तर से संतुष्ट नही ंहैं, तो आप कैसे धशकायत कर सकते हैं। 

मेरी गोपनीयता कैसे सुरधक्षत है? 

व्यापार आपके CDR डेटा को केवल तभी संभाल सकता है, िब वह ACCC द्वारा मान्यता प्राप्त हो और धनम्नललखित के धलए 

आवश्यकताओं को सख्ती से पूरा करता हो: 

• डेटा संग्रह, उपयोग और भंडारण 



 
 

• िानकारी की सुरक्षा 

• आपकी गोपनीयता की रक्षा करना 

• आपकी सहमधत प्राप्त करना। 

यधद वे इन आवश्यकताओं को पूरा नही ंकरते, तो उनकी मान्यता धनलंधबत या रद्द हो सकती है, या उन्हें िुमाषना या अन्य 

धनयामक कारषवाई का सामना करना पड़ सकता है। 

आप ही एकमात्र व्यस्वक्त हैं, िो मान्यता प्राप्त व्यापार के धलए डेटा टर ांसफर का अनुरोि कर सकते हैं, और आप धनयंधत्रत 

करते हैं धक कौन से डेटा को साझा करना है, धकस प्रय जन से और धकतने समय के धलए।  

आपके द्वारा सहमधत देने के बाद, आपका CDR डेटा सुरधक्षत ऑनलाइन प्रणाली द्वारा स्थानांतररत धकया िाता है। 

मेरा डेटा कैसे सुरधक्षत है?  

डेटा सुरक्षा आवश्यकताओं को CDR प्रणाली में धनधमषत धकया िाता है। मान्यता प्राप्त प्रदाताओं को शासन, नू्यनतम प्रणाली 

धनयंत्रण, परीक्षण, धनगरानी, मूल्ांकन और ररपोधटिंग के संदभष में सूचना सुरक्षा आवश्यकताओं का कड़ाई से पालन करना 

चाधहए। आम तौर पर, उनके धलए ज़रूरत न होने पर उन्हें आपके डेटा को नष्ट करना या डी-आइडेंधटफाई करना अधनवायष 

है।  

 

प्रदाताओं को नोधटफाइएबल डेटा ब्रीच स्कीम का भी पालन करना चाधहए, धिसमें आपको और OAIC को धकसी भी गंभीर 

डेटा उलं्लघन के बारे में बताना शाधमल है।  

 

मिबूत सुरक्षा उपायो ंके बाविूद आपको हमेशा खुद को ऑनलाइन सुरधक्षत रखना चाधहए। मान्यता प्राप्त प्रदाता CDR 

डेटा साझा करने के धलए आपका व्यस्वक्तगत पासवडष कभी नही ंपूछेगा।  

मैं धशकायत कैसे करूुँ ?  

यधद आप उस व्यापार द्वारा अपने डेटा के इसे्तमाल को लेकर धचंधतत हैं, धिससे आपने इसका अनुरोि धकया है या धिसे 

आप यह भेि रहे हैं, तो आप हमसे धशकायत कर सकते हैं। 

आपको सबसे पहले उस व्यापार से धशकायत करनी चाधहए, धिसके बारे में आपको लगता है धक उसने आपके डेटा को 

गलत ढंग से संभाला है या आपकी गोपनीयता को भंग धकया है, और उसे उत्तर देने के धलए उधचत समय देना चाधहए। हमें 

लगता है धक 30 धदन की समयावधि उधचत है। 

यधद वे आपकी धशकायत का िवाब नही ंदेते, या आप उनके िवाब से संतुष्ट नही ंहैं, तो आप हमसे धशकायत कर सकते हैं।  

हम व्यस्वक्तयो ंऔर कुछ व्यापार ों द्वारा की गई गोपनीयता धशकायतो ंकी िांच करके उनका समािान धनकालने का प्रयास 

कर सकते हैं।  

आम तौर पर, आप धिस मामले की धशकायत कर रहे हैं, वह धशकायत से 12 महीने पहले के भीतर का होना चाधहए। 

हम कुछ धशकायतो ंको बाहरी धववाद समािान योिना या ऑस्ट्र ेधलयाई प्रधतस्पिाष और उपभोक्ता आयोग (ACCC) को रेफर 

कर सकते हैं, यधद हमें लगता है धक मामले की समीक्षा के धलए ये सवषशे्रष्ठ स्थान हैं। 

CDR प्रणाली के तहत आपको गोपनीयता सुरक्षा उपायो ंया धनयमो ंके उलं्लघन के पररणामिरूप हए नुकसान के धलए 

अदालत से क्षधतपूधतष की मांग करने का भी अधिकार है।  

आप हमसे oaic.gov.au/cdr-complaints पर धशकायत कर सकते हैं। 

CDR के बारे में अधिक िानकारी आपको cdr.gov.au और  oaic.gov.au/cdr पर धमल सकती है। 

https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints/
https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/consumer-complaints/
http://www.cdr.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/

