2uoTnua Atkalwpatwy KatavaAwtn ota Mpoowrikd tou Aedopeva
Kat Mpootaocia twv Mpoocwrnikwyv cac Aedopevwy

Tielval to Zuotnua Alkalwpdtwy KatavaAlwtr) ota MNpoowrikd Tou Asdopéva;

To ZUotnua Akawpdtwy Katavalwth ota Npoowrikd tou Aedouéva (CDR) odg mapéxel
peyalutepo €Aeyxo Twv Sedopévwy oag, cuumepAapBavopévng Tne SuvaTOTNTOG VA Ta HolpAleote
ue aodpalela pe £va aglomoto Tpito PEpog. AlatiBetal og KOTOVOAWTEG NALKIOC 18 ETWV KAl Avw,
KOOwWG KOlL O€ ETILXELPN OELG.

To CDR otoxeUeL va oac BonBnosL va tapakoAoUBEITE Ta OLKOVOULKA 0OC, TLC UTINPEGLEG KOWVNAG
woEAELAG Kal AANEG UTNPEDLEG KAL VOL CUYKPLVETE Kol va EVOAAACOETE LETAEY SLAPOPETIKWV
PoohOopwWV TILo EVKOAQL.

To CDR otoxeVel emiong va evOappUVEL TNV KALVOTOUIO KOL TOV OVTOYWVLIOUO PETAED TapoxwyV
UTINPECLWY, BonBwvtag oag va amoKTNoeTE MPOcBacn og POIOVTA KAl UTINPECLEG TTOU TapLalouv
OTLG AVAYKEG 0.

Oa eloayBel oTov Tpanellko Topéa amno tov louAlo Tou 2020. TN cuveyela, Oa eloaxbel og dANoug
ToMElg TNG OLKOVOULAG, CUMTEPIANAUBAVOUEVWY TNG EVEPYELAG KOL TWV TNAETILKOWWVLWV.

To ouotnua CDR eival oxedlacuévo yla va datnpel ta dedopéva oag acdaln. ZTo cUOTNUA EXOUV
EVOWUATWOEL LOYUPEC TPOCTACLEG ATTOPPHTOU KAl £VOC TTAPOXOG UIMOPEL VoL AIMOKTN oL TpOofacn
ota Sedopéva oag LOVo av elval SLAmMLOTEUPEVOC Kal £XeTe SWOEL TN cuyKaTABeor] oag.

To Mpadeio Tou AuotpaAlavou Emtpomnou MAnpodoplwy (OAIC) eTuBAAAEL TG TTTUXEC QMOPPITOU
ToU cuoThpatog CDR Kol aioyoAeital e OPATIOVA OXETLKA LE TOV TPOTIO XELPLOMOU TwV SIKWV 0OC
Sebopévwy mou Kataywpiotnkav oto CDR.

H Auvotpaliavr) Emtporr) AvtaywviopoU kal Katavailwtwv (ACCC) eivat urtetBuvn yla tn
Slamioteuon mapoxwv kot T eriPoln Twv Kavovwv tou CDR.

Tielval ta Aedopéva CDR;

Ta dedopéva oag oto CDR nepthappavouv mAnpodopleg yla €6A¢, OMWG TO OVOLO KOL T OToLyEla
ETUKOWVWVIAC 00¢, KABWG Kol AsTTopEPELG MANPODOPLEG OXETIKA HE TN XPHON EVOC GUYKEKPLUEVOU
TpolovToc A uTnpeoiag amno e0dag.

Ta 6ebopéva oag oto CDR puldooovratl amd évav «KAToxo SE60UEVWV», OTIWE pia Tparmela r GAAov
TLAPOYO UTINPECLWV.

MwW¢ UMopw va amokthow mpocBacn kat va polpactw ta CDR dedouéva pou;
YUpdwva pe To cuotnua CDR, unopeite va polpacteite pe aopaiela to dedopéva oag Le Evav
Slamoteupévo TTapPoXo TNG emthoyng oag. OL mapoxoL avadEpovTal miong we “Slarmoteupévol
TapaAnTreg Sedopévwy”.

Mropeite va xpnotuonotroete ta Sedopéva cag oto CDR yLa va pEUVHCETE, VO GUYKPIVETE Kal val
OUTIOKTNOETE TIPOCPACN O VEEC UTNPECILEG. Ma mapadeLypa, pmopeite va emAEEETE va polpaoTteite
ta Sedopéva oag e Evav TIAPOoXO Tou TPpoodEpeL Lo edpappoyn polToAoyLlopou ) e€otkovounong.

To CDR 04¢ eMUTPEMEL VO ETILAEEETE:

®  TIOLOL TAPOXOL UIMoPOoUV va 50UV Kal va xpnotuomnotjoouv ta Sedopéva aog



e moloL tumol dedopévwy Ba petadepbolv

®  yla TIOLO OKOTIO BEAETE va xpnotpomnotnBouv ta Sedopéva oag

e TIOTE VO OTOUATHOETE va polpaleote Ta Sedopéva oag

e va Intnoete va dlaypadouv ta dedopéva oag otav Sev Ba xpelalovral MAEov.

MOALG eTUAEEETE £vav SLATILOTEV HEVO TTAPOYXO, Ba aag kaBodnynoel otn Stadikaoia mpocBaocng ota
6ebopéva oag oto CDR amo évav “katoxo dedopévwy”, Onwe pLa tpamnela.

Oa xpelaoTel va SWOETE TN ouyKataBeon oog yLla ToV SLapolpaopo Twv dedopévwy oag Kat otig SUo
EUTTAEKOLEVEG ETILXELPI OELG.

MNwg dlvw TN cuykatdBeon uou;

H ouykatdBeon yla mpocPaocn ota SeSopéva oag anoteAel onuUavVTLKO HEPOC TNG PooTaclaG Tou
amnopprtou oag. Evag Slamioteupuévog mapoxog Umopel va amoktriost mpooPBaocn ota CDR dedopéva
oo LOVo e TN ouykatdBeor) oag.

H ouykataBeon oag npémnet va elval eBeAovtikn kot va o0&l el81KA yLa ToV GUUPWVNEVO GKOTIO.
Aev pnopel va urtovonBel r va unoteBel, i va AndOel péow mpoemleyuévwy puBuicswv n
TIPOETUAEYUEVWV ETUAOYWV.

Oa npémel va loTe MANPWE EVNEPWHEVOL OXETLKA LE TOV TPOTIO Tou Ba Xpnotuomnotnbouv ta
Sebopéva oag mpLv SWOETE TN cuykatdbeor] oag.

Mropeite va emiAé€ete ola Sedopéva Ba polpaoteite, mwg Ba xpnolponolnBouv Kat yla moco
KOO emBupelte va ta polpdleote péow Tou cuothipatog CDR.

Mropeite va OTAPATHOETE AVA TACA OTLYUN va polpaleote Ta Sedopéva oac. H ouykataBbeon cog
yla xprnion twv dedopévwy oag oto CDR Anyel petd amd 12 prvec.

‘Evag Slamioteupévog mapoxog Ba mpenel va {NTA T ouykataBeaor oag Lovo yLa cuAloyn
Sebopévwy mou elval eVAOYWG amapaitnTa yla TV mapoyn Tou ayabou ) Tng uTnpeciog.

Mmopw va polpaotw ta dedouéva pou oto CDR amod koo Aoyaplacuo;

Edv B€Aete va amoktnoete MPoOcBacn os N Vol LoLPACTELTE MANPODOPLEG OXETIKEC LE KOLVO
AoyaplLacuo, T0o0 £0elg 660 Kal 0 AAAOG KATOXOC TOU AOyapLOCHOU TIPETEL TIPWTA VA CUDWVIOETE
va 1o erutpePete. O MAPOYOC UTNPECLWVY o0ag Ba oo eTUTPEYEL VA EKPPACETE TLG TIPOTLLAOELG GO
MEow pLag StadLKTuaknG uttnpeotog Slaxeiplong AoyopLacpou.

Mé£ow aUTAC TG UTnpeoiag, T0oo £0gic 600 Kal 0 AAAOG KATOXOG Aoyaplacpol prnopeite va
SLOYELPLOTELTE TIC TIPOTLUAOELG 0OC, CUUTEPIAAUPBOVOUEVOU TOU €AV BEAETE 0 GANOG KATOXOG TOU
Aoyaplacpol va umtoBaAAeL attrpata yia Stapotpacpd twv dedopévwy oto CDR ek pépoug oac.

MNwg pmopw va dtaxelpilopat ta CDR dedopéva pou;

OLntapoyxot CDR mpémel va cog tapexouv ipocBacn os éva SLadSLKTUAKO TiivaKa eAEyXou yla
KOTAVOAWTEC, Tou Ba oo¢ eMITPEMEL va Staxelpileote Tn SpaocTnpLOTNTA SLOUOLPACHOU TWV
Sebopévwy oag.

Méow tou Stadiktuakol oag mivaka eAéyyou Ba Aappdavete mAnpodopieg OXETIKA PUE QAUTO OTO
OTIOLO €XETE CUVALVEDEL KL VLA TIOLO OKOTIO XPNoLUomoLlouvTal to dedopéva oag.



O Stadiktuakog mivakag eAéyxou Ba cag Swoel emiong T SuvatotnTa Vo AmocUPETE TN
ouykataBeon oag kal va Intrioste ) dlaypadr twv dedopévwy oag oto CDR, otav dev elval mAgov
anapaitnta.

OL €MLYELPNOELG TTOU CUUUETEXOUV 0TO cuotnua CDR mpénel va B£couv otn 8Labeon oag pa
«moALtikr) CDR». Autr mpérmet va neplhapBavel Aemtopepeic mAnpodopleg OXETLKA UE TOV TPOTO
Staxeiplong twv dedopévwy oag oto CDR. Oa oag MeL €MIONC TL VO KAVETE, av Bewpeite OTL EXEL Yivel
Kataxpnon Twv dedopévwy ooc.

MNwg prmopw va dlopbwow ta CDR dedouéva pou;

‘Exete 1o Sikaiwpa va Intrioete ) S10pBwon Twv dedopévwy oag oto CDR, av eival avakplpn,
QTAPYALWMEVA, EAALTTH 1} TTOPATTAQVNTIKA.

Av Bewpelte otL Ta Sedopéva oag oto CDR elval avakplLpr], UMOPEiTe va EMLKOLVWVICETE LE TNV
enyelpnon kot va {ntroete va ta Stopbwost.

Av n enuyeipnon dev SlopBwoel ta dedopéva oag oto CDR, PEMEL va o0¢ TEL YLATL 6€V TO €KAVE Kal
va 00G e€NynoeL W Ynopeite va untofaiete katayyelia, av Sev tkavomolnBeite e tTnv anavinon

™ngc.

MW MPOOTATEVETAL TO ATOPPNTO HOU;

Mua emiyeipnon pnopel va xetpiletal ta Sedopéva oo oto CDR povo av eival dlamiotevpévn and
v Auotpailavn Emttporny Avtaywviopou kot KatavoAwtwy (ACCC) kot mAnpol auotnpEg
npolmnoBEoelg yia ta e€NC:

e ouMhoyn, xpron kot amoBnkevon deSopévwy
e aoddalela mAnpodoplwyv

e TIpootocia TOU AmopprToU oG

e AQYn NG ouykataBeor| oag.

Av &gv Anpol auTég tic mpolnoBEaoslg, n Stamioteuon tng unopel va avaotalel ) va akupwOel, f
UTopEl va TLUWPNOEL Pe TPOOTLUO 1 VA AVTLUETWITLOEL AAAN KOWVOVLOTLKN EVEPYELQL.

Eoeic elote To poVO Atopo Tou pmnopel va {ntrosl petafifacn twv dedopévwy o SLATILOTEUPEVN
emuxelpnon kot eoeig eAéyxete mola dedopéva LoLpAleoTe, YLO TIOLO OKOTIO KAl YLOL TTOOO XPOVLKO
Slaotnua.

MoALc Swoete T ocuykatdBeon cag, ta CDR Sebouéva oag petadEpovtol HECw eVOG aodarolg
SL08IKTUOKOU CUOTHHATOG.

Nwg aopaAilovtal Ta MPOoWTIKA pou dedopéva;

Ol anattioelg aodAAELOG TIPOCWTILKWY SE60UEVWV lval EVOWUOTWHEVECG oTo clotnpa CDR. Ot
SLOMLOTEUEVOL TIAPOXOL TTPETEL VA AtKOAOUBOUV aUOoTNPEG amaLTAoeLG aodAAELAG TANPOPOPLWY
OXETIKA e TN Slaxeiplon, Toug EAAXLOTOUC EAEYXOUC CUOTHMOTOG, TIG SOKLUEC, TNV MapakolouBnon,
Vv aloAdynon kot tnv uTtoBoAn ekBéoewv. Mevika, amatteital va kataotpédouv f va
amnokwdLkomoloUv ta Sedopéva oag, eav autd dev xpelalovtal MALov.

OL GpoxoL MPETEL €MIONG VO CUUHOpdWVOVTaL Pe To cuothua Kowvomotiowuwy MapaBlaoswv
AeSopévwy. T qUTO cupmepAapUBAVETAL N EVUEPWON 0OC Kal N evnuépwaon tou OAIC yia
omoladnnote coPapn mopopiacn Sedopévwy.



Map’ 6Ao mou umapyxouv Kat epapuolovral Loxupa HETPA aoPaAELOG, TIPETIEL VA TIPOOTATEVETE
TLAVTOTE TOV EQUTO oaG oto Stadiktuo. Evag Stamioteupévog apoxog Sev Ba {ntrioeL OTE ToV
TIPOCWTTLKO 00.¢ KWSLKO mpocBaong yia Stapolpacpd Twv dedopévwy oto CDR.

MW pumopw va UTIoRAAW KatayyeALa;

Edv avnouxelTe yLa TOV TPOTO XELPLOUOU Twv SeSopévwy oag amod Th eMLXEipnon amo tnv omnoia ta
£XeTe INTAOEL N ATIO TNV ETILXELPNON OTNV OTtola TA ATIOCTEAAETE, UMOpPEiTe va UTTOBAAETE KatayyeALo
O€ €UAC.

Oa mpéTmel mpwTa va UTIOBAAETE KatayyeAla otnv eniyeipnon mou Bewpeite OTL Sev €XeL XELPLOTEL
owota ta SeSopéva oag 1 EXeL MapaBLACEL TO AmMOPPNTO 0aC KAl va TNG Swaoete £va eUAOYO XPOVLKO
Staotnua va anavtiosl. Oewpoupe 6Tl 30 nUEPEG lval eUAOYO XPOVIKO dLaoTnua.

Av Sgv anavtioel otnv KatayyeAia oag 1 av S&v LKAVOTOLNBOELTE e TNV ATIAVTN O TNG, UMOoPEiTE va
umoBdaAete katayyeAia o€ eAc.

MTtopel va EpeUVHOOUIE KaL VA TTPOOTIAONCOULIE VA ETUAUCOU UE KOTAYYEALEG AOPPrTOU TIOU
£€ywayv amno ATopa KOl OPLOHEVEC ETILXELPN OELG.

Mevikd, pia katayyeAia mpémnel va adopd Eva TN TOU GUVERN TPLV Ao AlyoTtePo amo 12 UnVved.

Mropel va mapanéuoupe oplopEvegkatayyelieg o éva e€wteplkd cloTNUA miAuong Stadopwy N
otnv Auotpaliavr Emtporr) AvtaywviopoU kal KatavaAwtwv (ACCC), edv Bewpriooupe OTL eivat
o KaTAAAnAoL va e€eTaoouV To {ATNHA.

JUpdwva pe To cuotnua CDR, £xete eniong to Sikalwpa va aoKnoeTe SIKAOTIKA aywyn yLo
anolnuiwaon, eav £Xete UTIOOTEL amwAELA 1 {NULA WG ATIOTEAECHA TNE TtapaBloong TWV HETPWY
aodaleiag amopprtou A Twv Kavoviopwy.

Mropeite va urtoBaAete katayyehia os epdg, otnv LotooeAida oaic.gov.au/cdr-complaints

Bpeite neploodtepeg mAnpodopieg yia to CDR otig LotooeAideg cdr.gov.au kal oaic.gov.au/cdr



https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/consumer-complaints/
http://www.cdr.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/

